UBND TiNH DPONG NAI  CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

SOY TE Poc lap - Tw do - Hanh phic
Sé: MXE /QDP-SYT Déng Nai, ngay 5 thdng A2 ndm 2020
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Quy ché tiép cong dan cia S&' Y té

GIAM POC SO Y TE TINH PONG NAI

Cén cir Ludt Tiép cong dan ngay 25 thang 11 nam 2013;

Can cir Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ciia Chinh phii quy
dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéeu cua Ludt Tiép cong dan;

Céin cvr Ludt Khiéu nai sé 02/2011/QH13 ngay 11/11/2011;

Can cu Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét mét so diéu cuia Ludt Khiéu nai;

Céin cir Ludt T6 cdo ngay 12 thang 6 ndm 2018;

Can cir Nghi dinh 56 31/2019/ND-CP ngay 10 thang 4 ndm 2019 cia Chinh
phii quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phdp 16 chire thi hanh Ludt T6 cdo;

Can cut Quyét dinh s6 37/2016/0b-UBND ngay 13/6/2016 cua Uy ban nhdn
dén tinh Péng Nai vé viéc ban hanh Quy dinh vé t6 chire, hoat déng ciia S6 Y té
Déng Nai;

Theo dé nghi ciia Chdnh Thanh tra S6 Y té.
QUYET PINH:
~ Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy ché tiép cong dan cta S& Y
té Bong Nai”.

Pidu 2. Quyét dinh nay thay thé Quyét dinh s6 1810/QD-SYT ngdy
31/12/2014 ve viéc ban hanh Noi quy tiép cong dan ctia S& Y t€ va ¢6 hidu luc thi
hanh ké tr ngay ky.

Piéu 3. Chanh Thanh tra S6'Y té, Chanh Van phong S¢ Y te Thu trudng cac

don vi thudc S& Y té, cac phong, ban chuyén mén thudc So va t6 chirc, ca nhan co
lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
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UBND TINH DONG NAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SOY TE Poc lap - Tw do - Hanh phic

QUY CHE
Tiép cong dén caa S¢' Y té tinh Pong Nai
(Ban hanh kém Quyét dinh (ASE /OD-SYT ngay U thang 42 ndm 2020 cua
Gidm déc 6 Y té)

} Chuwong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh, ddi twong ap dung

Quy ché nay quy dinh viéc t& chirc tiép cong dan dinh ky va dot xuét clia
Giam doc S& hodic Pho Gidm dbc So; cong tac tiép cong dan thuong xuyén tai Bo
phan t1ep cdng dan; trach nhiém cta cac Truong phong chuyén mén va thu truong
don vi thudc S¢ trong cong tac tlep cong dén ctia S¢ Y té; quyén va nghia vu cua
ngudi dén khleu nai, t& céo, kién nghi, phan anh; viéc t6 chirc hoat dong tiép cong
dan tai tru s& tiép coéng dan ctia S6'Y té va didu kién bao dam cho hoat dong tiép
cOng dan.

Viéc tiép dai dién cua co quan, to chtic dén khiéu nai, kién nghi, phan anh,
tiép nguoi nudc ngoai dén khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh duogc thuc hién
nhu dbi voi tiép cong dan.

Ok 14 d * A .‘ A A
Piéu 2. Muc dich cua viéc tiep cong dan

1. Tiép nhan céc thong tin, kién nghi, phan 4nh, y kién déng gop vé nhiing
van dé lién quan dén cong tac quan ly Nha nudc trong linh vuc thuéc pham vi,
chirc ndng, nhiém vy, trach nhiém cia S¢ Y teé.

2. Tlép nhén khiéu nai, t6 cdo ctia cong dan thudc thim quyén giai quyét cla
S¢ Y té dé xem xét, giai quyet va tra 101 cho cong dan biét theo dting thoi han quy
dinh ctia phép luét vé giai quyét khiéu nai, t5 céo.

3. Huéng d,an cong dan thuc hién quyen khiéu nai, t6 cdo va thuc hién nghia
vu cua ngudi khiéu nai, t0 cdo dung quy dinh phap luét.
Piéu 3. Thoi gian, dia diém tiép cong dan

Viéc tlep cong déan phai duge tién hanh tai B6 phén tiép cong dén cta S6 Y
té tir thir 2 dén thir 6 hang tuan

+ Budi sang: tir 07 gio' 30 dén 11 gio 30
+ Budi chiéu: tir 13 gio 30 dén 17 giv 00

ia chi: s6 02, duong Phan Dinh Phung, phuong Quang Vinh, thanh phd
Bién Hoa, tinh Béng Nai.

Piéu 4. Nguyén tic tiép cong din
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1. Viéc tiép cong dan phai bao dam céng khai, dan chu, kip thoi; thu tuc don
gian, thuén tién; gitt bi m4t va bao dam an toan cho ngudi t cio theo quy dinh cua
phap luat; bao dam khach quan, binh dang, khong phén biét d6i xir trong khi tiép
cong dan.

2. Tén trong, tao didu kién thuan loi cho cong dén thuc hién viéc khiéu nai,
td c4o, kién nghi, phan anh theo quy dinh ctia phéap luét.
. Chuong 11
TO CHUC TIEP CONG DAN

Piéu 5. Cong chiic tiép cong dan
Céng chirc tiép céng dén 1a thanh vién cia To tiép cong dan duoc thanh lap
theo Quyét dinh cia Giam doc Y t€ do Chéanh Thanh tra S¢ gitt vai tro T6 trudng

dugc phén cong lam nhiém vu tiép cong dan thudong xuyén vao cac ngay lam viéc
trong tudn tai phong tiép coéng dan.

Piéu 6. Pon vi phdi hop tiép cong dan

Cac phong chuyén mén thudc S& phdi hop tiép cong dan dbi vai vu viée 6
lién quan den linh vuc thudc chure nang, nhi¢m vy cua phong.

Piéu 7. Tiép cong dan thudng xuyén

Tb tiép cong dan chiu trach nhiém tiép cong dan thuong xuyén theo phan
cong cia To trudng vao céc ngay lam viéc trong tuan ding thoi gian quy dinh.

Pidu 8. Tiép cong dan dinh ky va djt xuat

1. Giam DPéc S tiép cong dan dinh ky vao ngay thir 2 tudn thir 2 cla thang,
cac Pho6 Giam doc Sé tiep cong dan theo phan cong cua Giam doc Sé.

2. Ngoai viéc tiép cong dan dinh ky, Giam dbc S& hodc Phé Giam dbc tiép
cong dan dot xuit khi ¢ yéu cau can thiét.

3. Truong hop Giam déc di vang khong thé tiép cong dan theo lich da dinh
thi Giam d6c uy quyén cho mét Pho Giam doc ti€p cong dén; viéc uy quyén dugc
thong bao tai noi ti€p cong dén.

4. Khi Giam dbc S& hosc T truong td tiép cong dan yéu ciu cac Trudng
phong chuyén mén thudc S& cing tiép cong dan thi nhiing ngudi nay cd trach
nhiém cung du hodc Gy quyén cho céng chiic ctia phong tham gia tiép cong dan ddi
v6i vu viée lién quan ndi dung tiép cong dan.

Chuong 111
TRACH NHIEM TRONG CONG TAC TIEP CONG DAN

Piéu 9. Trach nhiém caa T6 tiép cong dan
1. Niém yét lich tlep cdng dén, ndi quy tiép cong dan va mét s6 quy dinh
khéc ctia Luat Khiéu nai, Luét Té céo tai dia diém tiép céng dan.

2. Tiép xuc, ghi nhén, ra soat ndi dung kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 céo
clia cdng dan tai budi tiép cong dan; ghi bién ban budi tiép cong dan cta Giam dbc
hodc Phé Giam dbc; du thao Thong bao ndi dung két ludn, chi dao cua nguoi cha
tri tiép cong dan.
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3. Tiép nhan vin ban, don thu khiéu nai, t6 céo, phan é4nh, k1en nghi tir Van
phong S&; nhing khiéu nai, td cdo, phén anh, kién nghj truc tiép tir nguoi dan,
doanh nghiép; phén loai chuyen don dén phong chuyén mén, don vi thugc S& dé
xur 1y don thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan &nh theo ding quy dinh phap lut.

4. Theo doi, kiém tra, don déc cac phong chuyén mén, don vi thudc S6 trong
viéc thuc hién két luén, chi dao ctia Giam déc hodc Phé Giam dbc sau khi tiép
cong dan.

5. Cham nhét sau 05 ngay lam viéc, ké tlr ngay tiép cong dan, TS tiép cong
dan c6 trach nhiém phdi hop v6i cac phong chuyén mén du thao thong béo két
luan vu viéc trinh Gidm déc hodc Phé Giam doc phe duyét va thong béao cho cong
dan, cac phong lién quan hodc céc co quan, don vi c6 lién quan (néu co).

6. Hang thang tong hop bio cao két qua tiép coéng dan, tinh hinh giai quyét
don thu cta cac phong chuyén mon, don vi thugc S& cho Giam dbc So dé theo doi,
chi dao.

Piéu 10. Trach nhiém ciia Chanh Thanh tra S&

Chénh Thanh tra S¢ giup Gidm déc S& td chirc tiép cong dan. Chu tri, phdi
hgp v6i cac Trudng phong chuyén mon va Thu trudng don vi trgc thudc trong viéc
tiép cong dan dén trinh bay khiéu nai, t& cdo, phan anh, kién nghi theo quy dinh.

Piéu 11. Trach nhiém ciia Chanh Vian phong S&

1. Tiép nhan vin ban, don thu khiéu nai, t§ cdo, phan 4nh, kién nghi tir
nguoi dén, doanh nghiép ndp vao S¢; trinh Ban Giam dbc va chuyén Thanh tra Sé&
(Tb tiép cong dan) phan loai, xir 1y.

2. B tri, trang bi phuong tién va cac didu kién can thiét phuc vu cho cong
téc tiep cong dan thudng xuyén va budi tiép cong dan dinh ky, dot xuat ciia Ban
Giam doc.

3. Tham muu, sép xép lich tiép cong dan dinh ky, dot xuét cta Giam doc S,
Pho6 Gidm doc Sé.

4. B tri luc luong bao vé ctia S& dam béo trét tu, an toan budi tiép cong dan
ctia Ban Gidm ddc S&, nhat la nhu’ng budi tlep doan dong nguoi; co bién phap xur

ly déi v6i nhitng ddi tuong cb tinh vi pham ndi quy, quy ché noi tiép cong dan, gay
rdi an ninh, trat tu tai dia diém tiép cong déan.

5. Phéi hop Cong an dia phuong 4p dung cac bién phap theo thdm quyen dé
xir 1y d6i voi moi tinh hudng xay ra, dam bao trat tu, an toan cho buo1 tiép cong
dan cua Ban Gidm ddc S¢ hodic ciia T4 tiép cong dan trong trudng hop can thiét.

6. Giai quyét kinh phi tiép cong dan theo quy dinh.

Piéu 12. Trach nhiém ciia cac Truéng phong chuyén moén, Thi truéng
don vi thudc Sé
1. Cung dy hoac uy quyen cho cén bg, cong chirc tham gia bu01 t1ep cong

dén theo yéu cu cia Giam dbc S&, Pho Giam doc S& hodc T6 trudng to tlep cong
dan. Trong trudong hop can thiét T truéng td tiép cong dan lién lac truc tiép hodc
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qua dién thoai dé moi cac phong chuyén mén, don vi thugc S& tham gia tiép cong
dan.

2. Chuén bi hd so, thu thép tai liéu vu viéc 10 rang, cu thé va bao cao hudng
xu ly giai quyet abi voi ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cua cong
dan thudc tham quyén giai quyét ciia cac phong minh cho Gidm dbc S& hodc TH
trudng t6 tiép cong dan trudc khi tién hanh tiép cong dan.

3. Thyc hién nghiém cac két luan, chi dao ctia ngudi chu tri t1ep cong dan;
cung cip day di, kip thoi thong tin lién quan dén ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan 4nh ciia cong dén theo yéu cau cta T tiép cong dan.

4.Béo céo tinh hinh giai quyet don thu theo dinh ky quy dinh hoic dot xuit
theo yéu cu ctia T trudng t6 tiép cong dan.

] . Chuong IV ] A )
TRACH NHIEM VA QUYEN HAN CUA CONG CHUC
TIEP CONG DAN

Dieu 13. Trach nhiém cia cong chirc tiep cong dan

1. Bao dam trang phuc chinh té, c¢6 deo thé cong chirc, vién chirc hodc phu
hiéu theo quy dinh.

2. C6 thai do ding muc, ton trong cdng dan, tiép nhan don khiéu nai, tb céo,
kién nghi, phan anh, lang nghe va ghi chép day du vao so tiép cong dan nhiing ndi
dung lién quan do cdng dan trinh bay.

3. Giai thich, huéng din cho nguoi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh chap hanh chu truong, dudng 16i, chinh sach, phap luét, ket luén, quyet dinh
giai quyet da c6 hiu lyc phap luat clia co quan c6 thdm quyén; huéng dan nguoi
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dén dung co quan hoic ngudi c6 thdm quyén
giai quyét.

4. Tiép nhén, phén loai don va téng hop béo cdo cac truong hop cong dan
yéu cau Giam doc tiép.

5. Pé xut To trudng to tlep cong dan moi cac phong chuyén mén tham gia
tiép cong dan trong trudng hop cén thiét.

Piéu 14. Quyén ciia cong chirc tiép cong din
Cong chire tiép cong dan c6 quyén:

1. Yéu cau nguoi den khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phén anh néu rd ho tén,
dia chi va xuit trinh glay to tay than, gidy gioi thiéu, giay dy quyén (neu o),
Trudng hop céng dan dén t6 cao néu khdng xudt trinh cac gidy to thi c6 quyén tix
chdi tiép trir truomg hop td cdo c6 tinh chit khan cip theo quy dinh.

2.Yéu cau cung clp cac gidy to ching minh dai dién hop phép cho ngudi
khiéu nai. Yéu cau xuét trinh thé Luét su, gidy yéu ciu giup d& vé phap luat cia
ngudi khiéu nai, gidy gidi thiéu cua td chirc hanh nghé luat su hodc gidy gidi thidu
cia Doan ludt su trong truong hop nguoi khleu nai nho Luét su gitp d&; tir chéi
tiép Luét su néu khong xuét trinh nhing gidy to trén.
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3. Yéu cu bao vé co quan cé bién phap gitr gin an ninh trét tu tai phong t1ep
cong dan va dam bao an toan cho cdng chirc tiép cong dén (nhat 1a nhimg budi tiép
doan déng ngudi) déi véi truong hop cong dén dén phong tiép cong dan trong tinh
trang say ruou, tam thén, gay . mat trat tu hodc c6 dau hiéu gy mat trét tu, vi pham
ndi quy tiép cong din, néu cin thiét 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu ciu co
quan chirc nang xur ly theo quy dinh cua phép luét; ddng thoi bdo cédo ngay Chanh
Thanh tra, Chanh Vin phong S& dé phéi hop xir Iy theo quy dinh.

4. Tiép nhan don ding ky gip Gidm dbc, Pho Gidm dbc Sé trong céc trudng
hop:

a) Khiéu nai d6i véi Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan du cua cac Truong
phong chuyén mon hodc Gidm doc S¢ da ban hanh;

b)Khiéu nai déi véi hanh vi hanh chinh cla cip Trudng, phd phong cac
phong ban chuyén mén va don vi truc thude So;

¢) T céo hanh vi vi pham phap luat thudc pham vi quan ly cia So.

Piéu 15. Nhitng truong hgp duge tir chéi tiép cong déan

Cong chirc tiép cong dan duoc tir chdi tiép cbng dén trong céc trudng hop
sau day:

1. Ngudi trong tinh trang say do dung chét kich thich, nguoi mic bénh tim
thin hoic mot bénh khéac lam méit kha ning nhin thic hodc kha ning didu khién
hanh vi cia minh.

2. Nguoi c¢6 hanh vi de doa, xic pham co quan, td chuc, don vi, nguoi tiép
cong dan, nguoi thi hanh cdng vu hodc cé hanh vi khéc vi pham ndi quy noi ti€p
cong dén.

3. Ngudi khiéu nai, t6 cdo vé vu viéc dd giai quyét dtng chinh sach, phap

luat, duge co quan nha nude co tham quyen kiém tra, ra soat, thong bao bang vin
ban va da duoc tiép, giai thich, huéng din nhung van cb tinh khiéu nai, t6 cdo kéo

dai.

4. Tu chdi t1ep nhimg nguoi c¢6 hanh vi vi pham quy ché, ndi quy tiép cong
dan. Néu cin thiét c6 thé 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu ciu co quan chirc
ning xir ly theo quy dinh cua phép luét.

5. Tu ch01 tiép nhén nhitg ndi dung ma cong dan dén khiéu nai khéng
thudc tham quyén giai quyét; hudng dan nguoi khiéu nai khiéu nai dén dting noi c6
thim quyén giai quyét theo quy dinh ctia phép lut.

6. Nhiing truong hop khac theo quy dinh cua phap luét.
Pidu 16. Cac hanh vi bi nghiém cAm ddi véi cong chire tiép cong dan

1. Gy phién ha, sich nhiéu hodc cén tro nguoi dén khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh.

2. Thiéu trach nhiém trong viéc tiép cong dén; lam mét hoic lam sai 1éch
théng tin, tai liu do nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cung cap.

3. Phén biét dbi xr trong khi tiép cong dan.
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Pieu 17. Cac hanh vi bi cam cia cong dan

Céng dan khéng duoc loi dung quyén khiéu nai, t6 cao dé tuyén truyén
chong Nha nudce, xam pham lgi ich cia Nha nudc; xuyén tac, vu khong, de doa,
gly roi an ninh, trat tu céng cong, xtc pham uy tin, danh du, nhan pham clia nguoi
khéc va cta co quan, to chirc, ngudi ¢ trach nhiém giai quyét khiéu nai, ngudi thi
hanh nhiém vy, cong vu khac.

) Chuong V
MOI QUAN HE GIUA TO TIEP CONG DAN VOI CAC PHONG CHUYEN
MON VA PON VI SU NGHIEP PHU THUOQC

Piéu 18. Quan hé ciia cdng chirc tiép cong din véi cac Trudng phong
chuyén mon:

Trong truong hop cong dén dén trinh bay ndi dung khiéu nai, t6 cdo, phan
anh, kién nghi c6 lién quan den thAm quyén va nghiép vu chuyén mén cta phong
nganh thudc S&, céng chirc tiép cong dan phai lién hé véi cac Trudong phong do dé
dugc cir can bd phéi hop cuing tham gia tiép cong dan.

Pieu 19. Quan hé giita Chanh thanh tra véi cic Truwdng phong chuyén
mon

Khi c6 thong bao hoic thu moi ctia T tiép coéng déan, cac Trudng phong
chuyén mon phai c6 trach nhiém b tri can bg, cong chue cung ph01 hop tham gia
bubi tiép cong dén. Trong truong hop can thiét T trudng t6 tlep cong dan dién
thoai truc tiép moi cac phong chuyén mén, don vi thudc S& tham gia tiép cong dén.

Chuong VI
BAO PAM CHO HOAT PONG TIEP CONG DAN

Dié’:u 20. Bao dam trang thiét bj co s& vat chat, phwong tién lam viéc cho
phong tiep cong dan

_Phong tiép cong dan phai duoc bb tri riéng, phu hop voi dac diém cia cong
tac tiép cong dan gén voi giai quyet tranh chp, khiéu nai, to c40; dam bao du diéu
kién co s& vat chit, trang thiét bi dé cong dan khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh va can b, cong chirc 1am cong téc tiép cong dan.

Noi tiép cbéng dén phai khang trang sach dep, day du trang thiét bi theo quy
dinh ctia phap luat.

Tai noi tlep cong dan clia S& Y té phai niém yét lich t1ep cong dan, noi quy

tiép cong dan gdm trach nhiém cua ngudi tlep cong dan, quyén, nghia vu ctia cong
dan khi dén noi tiép cong déan theo Quy ché nay.

No6i dung théng tin can cong bd bao gom:
a) Noi tiép cong dan;
b) Thoi gian tiép cong dan thudng xuyén;

¢) Lich tiép cong dan ctia ngudi ding dau co quan, to chuc, don vi; thanh
phéan tham dy va du kién ndi dung tiép cong dan ctia cac budi tiép céng dan dinh
ky.
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Piéu 21. Piéu kién bio dam cho hoat dong tiép cong dan

Kinh phi hoat dong cta Tb tiép dan va ché do boi dudng déi vdi can bd,
cong chirc 1am cong tac tiép cong dan s& thuc hién theo Quyét dinh s 486/Qb-
UBND ngay 07/02/2018 cia UBND tinh Pong Nai vé viéc trién khai thuc hién
Nghi quyét s6 96/NQ-HPND ngay 08/ 12/2017 cua HDND tinh quy dinh mure chi
bdi dudng ddi voi ngudi 1am nhiém vu tiép cong dan, xur ly don khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh trén dia ban tinh Pdng Nai.

Diéu 22. Tiéu chuin, ché d9, chinh sich dbi véi nguoi tiép cong din

1. Nguoi tiép cong dan phai 12 nguoi ¢6 pham chat dao duc tbt, ¢6 nang luc
chuyén mén, nam vitng chinh sach cua Dang, phap luat cua Nha nudc, am hiéu
thue te co kha nang van dong, thuyet phuc quan chung, nhiét tinh, bao dam yéu
cau vé suc khoe va cé trach nhiém ddi véi nhiém vu duoc giao.

2. Nguoi lam cong tac tiép cong dan dugc hudng ché do boi dudng tiép cong
dan va cac ché do khac theo quy dinh caa Chinh phu.

Chuong V1
TO CHUC THUC HIEN
Piéu 23. Trach nhiém thwe hién

Chanh Van phong S¢, Chanh Thanh tra SO, Trudng phong chuyén mon,
Thu trudéng don vi thudc S& va Thanh vién t6 tiép cong dan c6 trach nhiém chap
hanh nghiém Quy ché nay.

Diéu 24. Khen thwong va xir ly vi pham

1. T6 chtrc, ca nhan cé thanh tich trong cong tac tiép cong dan duoc biéu
duong, khen thudng kip thoi theo quy dinh ctia phap luat.

2. T chire, ¢4 nhan nao vi pham céc quy dinh ctia Quy ché nay thi tuy theo
tinh chét, mirc d6 vi pham ma bj xu ly theo quy dinh cua phap luat.

Piéu 25. B6 sung, sira d6i Quy ché

1. Qua trinh thuc hién Quy che nay néu xét thdy can stra ddi, bd sung, thay
thé Quy ché nay cho phi hop yéu ciu thyc tién va quy dinh phap luat hién hanh thi
cac phong chuyén mon va don vi thudc S& phan hoi vé Thanh tra Sé.

2. Giao Chanh thanh tra S& chiju trach nhiém theo ddi thuc hién Quy ché
nay, truong hgp cé phat sinh vudng mac thi tong hop bao cdo, dé xuat Giam doc
xem xét, quyét dinh./.
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